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ACCESO 



• El Acceso al modulo de Cambio de Equipo GSM se encuentra en SMART DAT 
en la siguiente ruta. 



ACTIVACIOIN DE AMIGO 



> 




VALIDACION DE NUMERO 



En la primera pantalla se debe proporcionar el numero celular del usuario al 
cual se requiere hacer el Cambio de Equipo GSM, la cual debe tener mas de 
un ano activa ademas de ser amigo KIT 6 amigo, el sistema realizara la 
validacion correspondiente. 



GAM BIO DE EQUIPO GSM 



Numero Celular del Usuario: 




Consultar <Sj| 
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ERRORES DE VALIDACION 



Si la validacion del numero es incorrecta se puede presentar alguno de los 
siguientes errores: 



El numero no se encuentra Activo. Asegurese 
que escribio el numero correctamente 



Ing res e prim em una flcha para poder 
continuar con el proceso 



El numero no es Prepago. Asegurese que 
escribio correctamente 



Error en la validacion de Telef 



K9 ^Of ftU^L 



YQ-J& T&L££L 




BENEFICIOS 



Si el numero ingresado en la pantalla, es de region 9 y del tipo prepago, el sistema 
mostrara los beneficios que se ofrecen al usuario por Cambio de Equipo GSM, 
como lo muestra la siguiente pantalla. 



Numero: 5555555555 



Beneficios para el Cam bio: 



BEHEFICIOS OTORGADOS POR EL SEGMEHTO 



* Aimigo Kit: Consta de 5300 de precarqa 

>: Historia: Conserva su Plan Fid slid ad o Amigos Fr ecu entes 
Saldo: Traspaso de saldo de su linea anterior 

* Numero: Conserva su numero actual 

* Saldo por Cambio de Equipo (de Precarga, HO en Vo-Vo): 5300 



30 



egresar 



Continuar 



w 
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Si el usuario no esta de acuerdo con los beneficios, salimos de aplicacion mediante 
el boton de Regresar. 

Si por el contrario el usuario esta de acuerdo con los beneficios que se le otorgan 
por Cambio de Equipo GSM, continuaremos el proceso con el boton de Realizar 
Cam bio, que al dar die sobre este, se desplegara un mensaje de confirmacion 
como se muestra a continuacion. 



Numero: 5555555555 



BENEFICIOS OTORGADOS POR EL SEGMEffTO 



Amigo Kit: Consta de 5300 de precarga 



Message from webpage 



Beneficios para elCambi 




igos F recti en tes 



l, NO en Yo-Yo): 5300 



-Q-^ 



egresar 



Continuar 



m 



Si se oprime el boton Cancel continuaremos en la misma pantalla. Por el 
contrario si se oprime el boton OK el sistema nos envia a la pantalla en la cual se 
realiza el Cambio de Equipo GSM. 
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CAM BIO DE EQUIPO GS. 



Mumero Celular del 
Usuano 



5555555555 



Opciones para Realizar Cambio de Equipo, 

C TeleFgno Amiga Krt Preacavg 
C IMEI e ICCID Libre* 





OPCIONES PARA REALIZAR CAMBIO DE EQUIPO GSM 



El cambio de equipo se puede realizar de dos formas cambio con Amigo Kit 
Preactivo o con IMEI e ICCID libres. 

Cambio con Amigo Kit Preactivo. Si es seleccionada la opcion "Telefono 
Amigo Kit Preactivo" se podra realizar la captura de una linea preactiva. 

• Esta opcion cuenta con un equipo que tiene asociada una linea preactiva 
(P), la cual tiene asignado un ICCID (No. de SIM), un numero celular y un 
IMEI (No. de serie del equipo celular) estos serviran de insumo para 
sustituir ICCID y el IMEI de la linea del Cliente (C), quedando de la 
siguiente manera: 
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Equipo Preactivo 

IMEI (P) 
ICCID (P) 
No. Cel. de linea (P) 



Equipo Cliente | 1 Resultado Equipo Nuevo 

IMEI (C) |Proceso --> IMEI (P) 

ICCID (C) |Cambio de Equipo--> ICCID (P) 

No. Cel. de linea (C) | 1 No. Cel. de linea (C) 



Quedando el IMEI y el ICCID del Cliente (C) y el Numero Celular del Amigo 
Kit preactivo en estatus baja y el numero celular del cliente con el IMEI e 
ICCID del Amigo Kit Preactivo. 



Ejemplo: 





Amigo Kit Preactivo |P) 


Cliente (G) 


Numero 


^666666666 




IMEI 


>m>i>i>i>H>i>i>i>i>H>i 


333333333333333 




ICCID 


^99999999999999999 


838838383388888838 



cambio de 
equipo 






Cliente 


Baja 


Numero 


^555555555 


G666GG666G 


IMEI 


*AAAAAAAAAAAAAAA 


■333333333333:1 ii 




ICCID 


^99999999999999999 


■883883838888383888 



Al seleccionar esta opcion se presenta la siguiente pantalla: 




Numero Celular del 
Ustiavto 



5555555555 



Opciones para Realizar Cambio de Equipo. 

**" TeleFo-no Amigo Kit Preactivo 
IMEI e ICCID Lib res 



Ingress Hiimero Amigo Kit 
Preactivo a 10 Dfrjitos* 
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En donde debemos capturar el numero Amigo Kit Preactivo a 10 digitos. 

Cambio con Equipo GSM Libre. "IMEI e ICCID libres". 

• En esta opcion se cuenta con un equipo libre cuyo IMEI (L)(No. de serie del 
equipo celular) servira de insumo para sustituir el IMEI de la linea del 
Cliente. Para este tramite es necesario utilizar una SIM (L)(ICCID) nueva 
libre, quedando de la siguiente manera: 



Equipo Libre 

IMEI (L) 
ICCID (L) 



Equipo Cliente 

IMEI (C) 

ICCID (C) 

No. Cel. de linea (C) 



| 1 

IProceso |-> 

ICambio de Equipo|-> 
| 1 



Resultado Equipo Nuevo 

IMEI (L) 

ICCID (L) 

No. Cel. de linea (C) 



Ejemplo: 





IMEI E ICCID Libres (L) 


Cliente (C) 


Numero 






IMEI 


^22222222222222 


^34333333333333 


ICCID 


"111111111111111000 


^34888888838888000 



cambio de 
equipo 






Cliente 


Baja 


Numero 


7777777777 




IMEI 


^22222222222222 


^34333333333333 


ICCID 


^11111111111111000 


^34388888888888000 



Al seleccionar esta opcion se presenta la siguiente pantalla: 



CAMBTO DF EQUTPO 



Nun^ru C^luLar del 
Usiuirio 



5555555555 



Opciones para Realizar Cambio de Equipo. 

<* Telefono Amigo KitPrsactivo 
<*" IMEI e ICCID Ltire* 



Ingres a los Siguientes Dates. 

ICCID Libre IMEI Libra 
I 
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En donde debemos de capturar ICCID libre e IMEI libre. 




^m PROCESO EXITOSO 



• Si el proceso se realizo correctamente el sistema enviara el siguiente 
mensaje: 



PROCESO EXTTOSO, * El saldo por cambio de 

equipo se vera reflejado en un lapso de 24 a 

72hrs * 



Vt> MK YtL££L 



£?/&ts£ 




ERRORES DE CAMBIO DE EQUIPO GSM 



Si el proceso no se realizo correctamente el sistema enviara algunos de los 
errores siguientes, estos son una muestra de los posibles errores. 



El IMEI nuevo no pertenece al distribuidor 



to_sty Tku&L 



Jttetst 



Error en [a validacion i 



Vbsw Tkti^L 



jgf&tef 



El IMEI nuevo no se encuentra en estatus 



VbJW TtL&SL. 



mi&tet 
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Comprobante 



Despues de realizar el Cambio de Equipo GSM se requiere llenar el siguiente 
formato que es el comprobante para el cliente: 





Mte/te/ 


Cambio d& Equipo GSM 












fectl* 

Dawson 



|.V,M,I.M,,1,.f 



iOe preuhtd HLutar? 



QSl 0«0 



Rnpm«nfl*nt* Lpgot (opt lorwrt) 



I >.in> , rtr 1,1, ntjr,, , 



I I I ■ ll Fl 

0m Olk Qpas Qctro 



i.. i... 



Roprivtmr-vrtt 1 Legal Fdo lip lrivfitHV^Khk) 



» CjLK SjPAJ ■ ; ,'*IP* 



*£KU 






ranp 



NOTA : iii NO HAY REVERSOS Ell 

trnprirrnr Cfrmprpbif4# 

La siguiente imagen muestra un ejemplo de como se debe llenar el comprobante: 



te/ce/ 




J'J*M PEREZ P£fl£Z 



Dfetrt*A«fcV 

PU^rfvriffirile- L r>f}.il f npckral) 



>9* OiK 4&MJ 



jcijprwriitdrrtv LV94I It*? to Id^itrHcdfckSn 



&)TO ■.■!■.!■■ 



! -ill. l iiAWiU-IJJJl 



'.AMSUWq 



NOTA : iii NO HAY REVERSOS !!! 
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El comprobante se necesita imprimir, esto se realiza dando die en el icono de 
impresion que se muestra en recuadro rojo en la figura. 



s> d & G /' *-* &~* e ^ > -• .j H «* set 



I 



j 



. - 



t / 



#. fli* - 



ft 



cssa 



Mitt 



JuAM PEREZ PgHE 



I >«" 



llafri 



FORMATS UMCQ DE PKEPAW 



.^. ■' -..-re ■ 



ffTUUA 



!TE iX PAG QUO 

o o a P 






I 



-.• '.rriy.r. 



-psF 



|VmHWTJHTLl04 



wwffl 






"^ o Q 



DunvK-rjcif 






UUU4F* 



!bjwfl=iM It ujr 



|.Cin« ''.**■'■'>'*» 









?■■■• 



^Jv«u .iltc niafttfitu «£*togiru unman iio eJ EaJct .. ,-a uh& m iiAi i ■ m^/jo. * \ ■ p hm^,! iTlkdpuih 



4 j#j<-; «-■ 4ut J Jvai nv ftHnAmk 



^=^= 



-■■- 



'XS HA* RE-itfiSOS 






C0*VJ=»ELML«W*i*L 



